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Industrial Pretreatment 

 
COMMERCIAL/INDUSTRIAL QUESTIONNAIRE 

 
IMPORTANT:  If your company has multiple locations, please copy this form and submit a 

separate questionnaire for each location within the JEA service area. 
 
 
1.1 Facility Name:        Date:          

 
1.2 Facility Address:         

 
1.3 Name and title of person completing questionnaire:                                
 
1.4 Phone #:                Fax # (optional):                   
 
2.1 Type of Business:  Industrial    Commercial    Manufacturing     Other  
 

(a) Total number of employees:  0‐5   6‐15   16‐50   51‐100   101‐300   300+ 
(b) Please check one of the following: 
   New Business 
   Existing Business 
   Facility not yet constructed 

 
2.2 Please describe your business (Attach a separate sheet if necessary):         
     
     
     

 
2.3 What type of operating permits does your facility currently have: 

State/Federal Hazardous waste   State/Federal Air Quality 
 NPDES/ Stormwater       JEA Industrial User Discharge 
 Other:               None 

 
2.4 (a) Are any wastes hauled off site:   Yes    No 

 
(b) If yes, please indicate the type of waste: 

 Acid/Alkalies               Solvents     Heavy Metal    
 Oil & Grease     Paint     Other:        
 Radioactive    Pesticides 
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           Industrial Pretreatment 

 
COMMERCIAL/INDUSTRIAL QUESTIONNAIRE 

 
IMPORTANT:  If your company has multiple locations, please copy this form and submit a 

separate questionnaire for each location within the JEA service area. 
 
 
2.5 Anticipated start date of first discharge?              

   
   
   
 

2.6 Estimate the volume of water used at your facility:                 gallons per day 
 
2.7 Estimated volume of wastewater discharged to the sanitary sewer:        gallons per day 

     
2.8 Where is JEA water used in the facility (check all that apply): 

   Process/ Production  Boiler feed water    Non‐contact cooling 
   Sanitary    Irrigation      Other:        
   Fire Sprinkler    Equipment Cleaning            None 
 

2.9 For each potable water line supplying this facility is there a backflow prevention device 
present? 

Sanitary/ Process/ Production/ Equipment cleaning     Yes    No   
Irrigation                 Yes    No   No service 
Fire Sprinkler                 Yes    No   No service 

 
2.10  (a) Does the facility treat wastewater prior to discharge?     Yes    No 

(b) If  yes, please describe:             
 
 
 

 
Submit the completed questionnaire to the following address: 
 

JEA 
Industrial Pretreatment 
21 W Church St., T‐8 

Jacksonville, FL 32202‐3139 
 


